A.  VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ENGLISHstay z.4. platné ode dne 26.10.2015

1. Spole¢na ustanoveni

Spole¢nost ENGLISHstay z.u., 1CO 044 97 538, sidlem v Beroung, Havlitkova 127, PSC 266 01, zapsana v rejstiiku Gstavi vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil U, vlozka 302, vydava ve smyslu §1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v u¢inném
znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP“), které upravuji prava a povinnosti ve smluvnich vztazich vznikajicich pri
poskytovani sluzeb spolecnosti ENGLISHstay z.u. tretim fyzickym nebo pravnickym osobam (,klienti“). VOP jsou soucasti kazdé
smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti ENGLISHstay z.u. a klientem a urcuji ¢ast jejiho obsahu, pfi¢emz odchylna ustanoveni ve
smlouvé maji prednost pired VOP. Klient provedenim rezervace, objednavky ¢i uzavirenim smlouvy se spole¢nosti ENGLISHstay z.u.
souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti klienta a spole¢nosti ENGLISHstay z.u. fidily VOP u¢innymi k prisluSnému datu rezervace,
objednavky ¢&i uzaviceni smlouvy. Uéinné znéni VOP je uveiejnéno na http://www.englishstay.cz a jsou k dispozici na pozadan{

v provozovné spole¢nosti ENGLISHstay z.4. Spole¢nost ENGLISHstay z.u. je opravnéna ménit VOP i za trvani smluvniho vztahu s
klientem, pti¢emz klientdim se tato zména ozndmi na webu spole¢nosti ENGLISHstay z.U. spolu s aktudlnim znénim VOP. V ptipadé
zmény VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho pravo jeho smlouvu se spole¢nosti ENGLISHstay z.4. pisemné vypovédét ve lhiité
jednoho mésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na webu spole¢nosti ENGLISHstay z.1., a to doporu¢enym dopisem doru¢enym
do sidla spole¢nosti ENGLISHstay z.4. V takovém piipadé ma spole¢nost ENGLISHstay z.0. pravo na nahradu jiz vynaloZenych
nakladl na plnéni sluzby pro klienta, ptip. na storno poplatek stanoveny pro danou smlouvu. Nevyuzije-li klient tohoto prava, ma se
za to, Ze se zménénymi VOP souhlasi a smluvni vztah se bude Fidit zménénymi VOP od marného uplynuti této lhity. Zmény jakékoli
pisemné sjednané smlouvy lze sjednat rovnéz pouze pisemnou formou.

1.2. Pravni vztahy mezi spole¢nosti ENGLISHstay z.11. a klienty se ¥{di pravem Ceské republiky (,CR*), zejména zdkonem & 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v u¢inném znéni (,NOZ“).

1.3. Veskeré piipadné spory mezi spole¢nosti ENGLISHstay z.4. a klienty budou fe$eny obecnymi soudy CR.

1.4. Komunikace mezi spolecnosti ENGLISHstay z.u. a klienty se uskutecnuje v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pro ucely
dorucovani klient souhlasf s:

a) doruc¢ovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce ¢i smlouvé, pokud pisemné nesdéli spole¢nosti ENGLISHstay z.U. jinou
adresu pro ucely dorucovani,

b) tim, Ze za dorucenou zasilku se povazuje i odmitnuti pisemnosti klientem nebo jeji neptevzeti a vraceni zpét spolecnosti
ENGLISHstay z.4.; u¢inek doruceni nastava okamzikem vraceni nedorucené zasilky do spole¢nosti ENGLISHstay z.u.,

¢) doru¢ovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v

objednavce s ucinky doruceni pisemné zasilky, a

d) tim, Ze kontaktni adresou spole¢nosti ENGLISHstay z.1. je vylu¢né sidlo spole¢nosti ENGLISHstay z.U.

1.5. Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své objedndvky, zejména za spravné uvedeni svych osobnich idaji, termint a
dalsich podminek vyznamnych pro sluzby poptadvané u spolec¢nosti ENGLISHstay z.4. Spole¢nost ENGLISHstay z.4. neodpovida za
pripadnou $kodu vzniklou v diisledku nespravnosti tidaji poskytnutych klientem. Pfi zadani poptavky ¢i objednavky je klient
povinen uvést specifické pozadavky na poptavané sluzby, stejné jako uplatnit pripadnou slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdéji
uplatnéné specifické pozadavKky ¢i slevy neni mozné pti poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a souhlasf s tim,
Ze specifické pozadavky na poptavanou sluzbu mohou byt zpoplatnény dodate¢nymi poplatky, které nebyly zahrnuty v zakladni cené
sluzby.

1.6. Odpovéd klienta na nabidku spole¢nosti ENGLISHstay z.u., ve smyslu § 1740 (3) NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, neni ptijetim nabidky na uzavieni prislusné smlouvy. Spole¢nost ENGLISHstay z.4. si
vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera obsahuje nespravné, rozporuplné nebo netiplné tidaje klienta. Spole¢nost
ENGLISHstay z.0. je dale opravnéna odmitnout objednavku klienta, ktery opakované zasila netiplné nebo nespravné vyplnéné
objednavky, opakované bez diivodu nehradi sjednané zalohy ¢i cenu objednané sluzby, opakované nezasila podepsané dokumenty,
nebo ktery je pti osobni objednavce v provozovné spole¢nosti ENGLISHstay z.U. pod vlivem omamnych latek.

1.7.V ptipadé smluv uzavi‘enych prostiednictvim prostfedki komunikace na dalku mé klient, ktery je v postaveni spotfebitele, pravo
od smlouvy odstoupit ve lhiité 14 dnd od jejtho uzavteni, s vyjimkou piipadd, kdy jiz byla sluzba splnéna, jedna-li se o smlouvu o
jazykovém kurzu a pokud spole¢nost ENGLISHstay z.u. tato plnéni zajist'uje v uréeném terminu. Odstoupeni nemusi byt odivodnéno
a stadi, je-li ve stanovené lhité odstoupeni odeslano.

1.8. V pripadé odstoupeni od smlouvy v ptipadech jinych nez dle bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit spolecnosti ENGLISHstay
z.U. storno poplatek stanoveny pro prisluSny druh sluzeb, a neni-li stanoven, pak je povinen spole¢nosti ENGLISHstay z.u. uhradit
naklady, které spole¢nost ENGLISHstay z.u. vynalozila na plnéni smlouvy do okamziku, kdy ji bylo doruc¢eno odstoupeni klienta od
smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné, musi byt doruc¢eno do sidla spole¢nosti ENGLISHstay z.i. doporu¢enym dopisem a je i¢inné
jeho dorucenim spolecnosti ENGLISHstay z.u. Klient miiZe pro odstoupeni vyuZzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery tvori
prilohu téchto VOP.

1.9. V pripadé uplatnéni reklamace vad zprostiedkovanych sluzeb (doprava a ubytovani) poskytnutych ze strany spole¢nosti
ENGLISHstay z.u. klientovi, je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady piimo u poskytovatele této sluzby, a to bez
zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile takovou vadu zjisti. Spole¢nost ENGLISHstay z.u. neodpovida za vadné poskytnuti sluzby ¢i jeji
neposkytnuti z dvod vy$si moci. V takovémto piipadé je ddna odpovédnost za vady ¢i nedostatky poskytovateli
zprostredkovavané sluzby.



1.10. Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych od spole¢nosti ENGLISHstay z.4. nebo prostrednictvim spolecnosti
ENGLISHstay z.0. zprosttedkovanych ve lhiité stanovené v ptislusné smlouvé ¢i potvrzeni objednavky, a neni-li takova lhita
stanovena, nejpozdéji do 14-ti dnli od uzavieni smlouvy se spole¢nosti ENGLISHstay z.u. Cena sluzeb je uhrazena v den ptipsani
sjednané ceny vcetné vSech prislusejicich dani a poplatkid na bankovni ti¢et spole¢nosti ENGLISHstay z.1. Platby pfipsané na ticet
spole¢nosti ENGLISHstay z.U. po 17 hod jsou povazovany za uhrazené v nasledujici pracovni den. V piipadé ptepoctu na cizi ménu je
prepocet proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA - PRODE] Fio banky, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo zalohové faktury.

1.11. V pripadé, Ze se klient dostane do prodleni s thradou ceny sluzeb objednanych od nebo prostiednictvim spole¢nosti
ENGLISHstay z.1., je klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz urok z prodleni stanoveny zvlastnim pravnim
predpisem, storno poplatky a pripadnou smluvni pokutu sjednanou pro danou sluzbu. Spole¢nost ENGLISHstay z.U. je opravnéna
svoji pohledavku na tthradu uroki z prodlent, storno poplatki a smluvni pokuty zapo¢ist viiéi pripadnym pohledavkam klienta vici
spole¢nosti ENGLISHstay z.u.

1.12. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veskeré telefonické hovory mezi klientem a spole¢nosti ENGLISHstay z.U. mohou byt
monitorovany a Ze spolecnost ENGLISHstay z.u. provadi méfeni navstévnosti svych webovych stranek.

1.13. Klient udéluje souhlas spole¢nosti ENGLISHstay z.4 ke shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich udaji jim poskytnutych
spole¢nosti ENGLISHstay z.U. (také ,spravce”) pro ucel stanoveny nize. V ptipadé, ze klient uzavira smlouvu ve prospéch tretich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich tidajti a k
poskytnuti souhlasu ke shromazd'ovani, uchovani a zpracovani jejich osobnich tidaji. Klient souhlas udéluje pro vSechny tidaje
poskytnuté klientem ve smlouvé a dokumentech s ni souvisejicich, a to po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Klient
prohlasuje, Ze si je védom svych prav podle § 12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajd. Prohlasuje, Ze vSechny tidaje
jsou piesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

1.14. Klient (také ,subjekt udaji“) miZe pozadat spravce o informaci o zpracovani svych osobnich tidaji. Spravce je povinen tuto
informaci bez zbyte¢ného odkladu subjektu idajti ptedat. V piipadé, Ze subjekt idajti zjisti nebo se domniva, Ze spravce provadi
zpracovani jeho osobnich uidaji, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem,
zejména jsou-li osobni tidaje neptresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto
vzniklého stavu, zejména se miiZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Nevyhovi-li spravce
7adosti subjektu tidajii, ma tento pravo obratit se piimo na Urad pro ochranu osobnich tidajiL.

1.15. V souladu s § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajti jsou vSechny uidaje shromazd’ovany a zpracovavany
vyhradné za Gcelem zajisténi sluZzeb poptavanych klientem a dale nabizeni zboZi a sluzeb nabizenych spole¢nosti ENGLISHstay z.1.
Vsechny uvedené udaje budou shromazd'ovany, zpracovany a uschovany téZ pro ucely zasilani obchodnich sdéleni subjektu tdaji
prostiednictvim elektronickych prostiedki podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaé¢ni spole¢nosti, a to do doby,
kdy subjekt idaji pfimo a Gi¢inné zasle spravci informaci o tom, Ze si nepieje, aby mu byly obchodni informace spravcem nadale
zasilany. Subjekt tidaji dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym tidajim mohou byt ptitazeny i dalsi osobni idaje. Sumarizované tidaje
mohou byt pouZity spravcem pro statistické ucely, a to pro vnitfni potfebu spravce.

1.17. Spravce prohlasuje, Ze bude shromazd'ovat osobni idaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného uicelu a zpracovavat je
pouze v souladu s uc¢elem, k némuz byly shromazdény. Zameéstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni tidaje
na zakladé smlouvy se spravcem a dal$i osoby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich, a to i po skonéeni pracovniho
poméru nebo praci.

1.18. Tyto VOP se nevztahuji na:

i. prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem ubytovani a jinych jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu, které pro klienta
zprostredkuje spole¢nost ENGLISHstay z.U. Uvedené vztahy se ridi podminkami daného poskytovatele.

ii. prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfii uskute¢novani autobusové prepravy osob (dale jen ,autobusova preprava“),
kterou pro klienta zprostiedkuje spolecnost ENGLISHstay z.u., ani na poskytovani sluzeb dopravcem souvisejicich s autobusovou
prepravou. Uvedené vztahy se ridi podminkami daného dopravce.

2. Podminky pro jazykovou vyuku uskute¢fiovanou béhem jazykového pobytu.

2.1.Spole¢nost ENGLISHstay z.u. poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdélavani, formou konverzace s anglicky mluvicimi, rodilymi
mluvéimi, pfiCemz tyto podminky upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti ENGLISHstay z.4. a klientem jazykovych pobytti (déle jen
,klient“) a jsou pro zicastnéné strany zavazné.

2.2. Smluvni vztah mezi spole¢nosti ENGLISHstay z.u. a klientem vznika na zakladé vyplnéni prihlasky z webovych stranek
www.englishstay.cz nebo ptihlasky vyplnéné v provozovné spole¢nosti ENGLISHstay z.u.. Klient mtize od pfihlaseni na jazykovy

pobyt
odstoupit pisemnou formou nebo formou emailu do uplynuti lhlity pro fadné uhrazeni jazykového pobytu uvedené v bodé 2.3.téchto
VOP. Ptipad odstoupeni po Fadném zaplaceni kurzovného je upraveno v bodé 2.4. (Storno podminky).

2.3. Platba za jazykovy pobyt se provadi na tcet spolecnosti ENGLISHstay z., ktery je veden u Fio Banky, ¢islo uc¢tu CZK
2600882640 /2010, EUR 2200882641/2010. Platba za jazykovy pobyt je hrazena klientem po obdrzeni , Vyzvy k uhrazeni®, kterou
za$le spole¢nost ENGLISHstay z.d. klientovi po potvrzeni piihlasky na jazykovy pobyt. Klient musi uhradit nejméné 50 % ceny
jazykového pobytu spolecnosti ENGLISHstay z.4. 45 dni pied planovanym terminem jim vybraného jazykového pobytu. Zbylou ¢ast
ceny jazykového pobytu spole¢nosti ENGLISHstay z.4. je klient povinen uhradit nejpozdéji do 30-ti dnd pted planovanym terminem



jim vybraného jazykového pobytu. Pokud klient uzavi‘e smlouvu o u¢astni na jazykovém pobytu se spole¢nosti ENGLISHstay z.4. ve
1hité kratsi nez 30 dni ptred planovanym terminem jazykového pobytuy, je klient povinen uhradit plnou vysi ceny za jazykovy pobyt
spole¢nosti ENGLISHstay z.U. Dostane-li se klient pti plnéni zavazki z objednavky do prodleni, mize po ném spole¢nost
ENGLISHstay z.U. poZadovat urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den z prodleni.

2.4. PodminKky pro stornovani zaiazeni na jazykové pobyty jsou nasledujici:

a) Utast na jazykovém pobytu poradaném spole¢nosti ENGLISHstay z.0. je moZné stornovat pouze pisemnou

formou nebo formou emailu

b) Storno poplatky za zru$eni ti¢astni na jazykovém pobytu do 30-ti dnti od planovaného terminu jazykového pobytu ¢ini 50% ceny
jazykového pobytu.

c) Storno poplatky za zruseni G¢astni na jazykovém pobytu do 15-ti dnd od planovaného terminu jazykového pobytu ¢ini 75% ceny
jazykového pobytu.

d) ) Storno poplatky za zru$eni Gi¢astni na jazykovém pobytu ve lhiité krat$i nez 15 dnti od planovaného terminu jazykového, nebo
nenastoupenti na jazykovy pobyt ¢ini 100% ceny jazykového pobytu. Pokud se klient nemiize zti¢astnit jazykového pobytu, v jim
vybraném terminu, ze zavaznych rodinnych ¢i zdravotnich diivodd, mize mu spole¢nost ENGLISHstay z.U. nabidnout jiny termin
jazykového pobytu. Toto spole¢nost ENGLISHstay z.u. u¢ini z dobré viile, neni to jeji povinnosti.

e) Spolecnost ENGLISHstay z.4. si vyhrazuje pravo zrusit termin konani jazykového pobytu, pokud tento termin nebude obsazen
alesponi 10-ti ucastniky. Dojde-li ke zméné terminu jazykového pobytu nebo k jeho zruseni, bude klient neprodlené informovan.

f) V piipadé zruseni jazykového pobytu spole¢nosti ENGLISHstay z.d.,bude klientovi nabidnut jiny termin, ktery si mize vybrat dle
svého pozadavku. Pokud na ndhradni termin klient nepfistoupi, vznika mu nérok na vraceni pomérné ¢asti uhrazené platby za
jazykovy pobyt.

g) V pripadé vraceni ¢asti nebo celé platby za jazykovy pobyt spole¢nosti ENGLISHstay z.4. bude ¢astka na zakladé pozadavku klienta
pievedena na klientiv ti¢et do 14-ti dnd.

2.5. Podminky pro odstoupeni od smlouvy jsou nasledujici:

a) Spolec¢nost ENGLISHstay z.U. miiZe z dGvodu nenaplnéni kapacity jazykového pobytu od smlouvy odstoupit. V tomto pripadé je
klientovi nabidnut jiny termin jazykového pobytu. Pokud na toto klient nepfistoupi a bude vyzadovat vraceni uhrazenych plateb za
jazykovy pobyt, plati, Ze pfednost, pti vraceni plateb maji dfive platici klienti. Dnem platby se rozumi datum ptipsani platby za
jazykovy pobyt na ucet spole¢nosti ENGLISHstay z.u.. V piipadé tihrady ve stejny den maji ptednost klienti, kteff si jazykovy pobyt
objednali diive.

b) Spolecnost ENGLISHstay z.u. si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzavi‘ené s klientem a zrusit bez nahrady ucast klienta na
jazykové pobytu, a to v pripadé, Ze svym chovanim ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich u¢astniki jazykového pobytu nebo
zaméstnancu a lektord spole¢nosti ENGLISHstay z.0., nebo bude zdvaznym zptisobem naru$ovat pribéh jazykového pobytu.

c) Spole¢nost ENGLISHstay z.4. je opravnéna odstoupit od smlouvy i v pfipadé, Ze klient neuhradi dohodnuté platby ve lhité jejich
splatnosti.

2.6. Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v okamziku podani prihlasky (elektronické i papirové), to je zavazné.

3. Podminky pro zprostiedkovani sluzeb jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci sluzby)

3.1. Spole¢nost ENGLISHstay z.\. je zprostiredkovatelem ubytovacich a jinych jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu a souvisejicich
sluzeb vybranych poskytovateld téchto sluzeb (,poskytovatel), se kterymi ma uzaviené smlouvy, na zakladé

kterych je spole¢nost ENGLISHstay z.4. opravnéna sjednavat tyto sluzby s klienty jménem prisluSného poskytovatele na potvrzeni o
zavazném objednani sluzeb (dale jen,potvrzeni“) a svym jménem inkasovat sjednanou cenu sluzeb.

3.2. Spole¢nost ENGLISHstay z.G. nabiz{ klientdim moznost zprostfedkovani s vybranym poskytovatelem o zajisténi vybranych sluzeb.
Klient bere na védomi, Ze prava a povinnosti vznikaji pouze poskytovateli sluzby a klientovi, pficemz spole¢nost ENGLISHstay z.4. v
tomto vztahu vystupuje pouze jako zprostredkovatel.

3.3. Klient bere na védomi, Ze za poskytnuti sluzeb nese odpovédnost vyhradné poskytovatel dané sluzby cestovniho ruchu a
souvisejicich sluzeb dle svych obchodnich podminek, nikoli spole¢nost ENGLISHstay z.11., ktera neni poskytovatelem ubytovani ani
jinych sluzeb, a proto neodpovida za Fadnou a v€asnou realizaci téchto sluZzeb ani za zptlisobeni Urazu, onemocnéni, ztratu ani
poskozeni véci ¢i jiného majetku klienta v souvislosti s ubytovanim nebo ¢erpanim jinych zprostiredkovanych sluzeb.

3.4. Klient provadi objednavku ubytovani a souvisejicich sluzeb cestovniho ruchu automaticky spole¢né s objednavkou jazykového
kurzu potadaného spole¢nosti ENGLISHstay z.d. Klient miZe dle své volby provést svoji objednavku sluzeb:

a) prostiednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.englishstay.cz,

b) telefonicky ¢i e-mailem

3.5. Klient miize reklamaci zprosttedkovanych sluzeb fesit prostiednictvim spole¢nosti ENGLISHstay z.1., bere ale na védomi, Ze
reklamace ubytovani ¢i jinych nebo souvisejicich sluZeb spole¢nost ENGLISHstay z.i. neni opravnéna uznavat ani za poskytovatele
sluzby vytizovat. Reklamace je nutné €init, neni-li v reklamacnich podminkach poskytovatele sluzby uvedeno jinak, v piipadé vad,
které je moZno odstranit ihned, bez zbyte¢ného odkladu u povéiené osoby poskytujici ubytovaci nebo souvisejici sluzby, a v pripadé,
Ze takové reklamaci neni vyhovéno, coz je klient povinen doloZzit pisemnym potvrzenim, ptimo u poskytovatele dané sluzby nebo
prostirednictvim spole¢nosti ENGLISHstay z.u.



3.6.V pripadé, Ze klient uplatni reklamaci prostrednictvim spole¢nosti ENGLISHstay z.4, spole¢nost ENGLISHstay z.u preda
reklamaci poskytovateli sluzby k vyrizeni a dale informuje klienta o priibéhu a vysledku reklamace. Klient bere na védomi, Ze mu v
tomto pripadé nevznikaji jakékoli naroky viici spole¢nosti ENGLISHstay z.4., ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze

napomocna. Klient bere dale na védomi, Ze i v piipadé predani reklamace poskytovateli sluzby prostrednictvim spole¢nosti
ENGLISHstay z.4. spada reklamace vyhradné do kompetence poskytovatele ubytovani a spole¢nost ENGLISHstay z.i. nemiiZe ovlivnit
dobu pro vytizeni reklamace ani jeji vysledek.

3.7. Spole¢nost ENGLISHstay z.u. odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich se zadvaznym sjednanim sluzby, tj.
zejména za

a) radné a véasné oznameni poskytovateli sluzby, Ze byla

ucinéna objednavka a nasledné sluzba zavazné

objednana,

b) fadné a v¢asné zajisténi potvrzeni objednavky ze strany

poskytovatele sluzby, pokud to vyzaduji podminky

poskytovatele sluzby,

c) Fadné a v€asné vystaveni poukazu na sluzby,

d) fadné predani potiebnych dokladii poskytovateli sluzby,

e) radné ozndmeni zmén, prip. zruseni poskytovateli sluzby i

klientovi, a to nasledujici pracovni den poté, co spole¢nost ENGLISHstay z.u. byla o
takové zméné pisemné informovana,

f) fadné a véasné poukazani ceny sluzby a souvisejicich

sluzeb na ucet poskytovatele sluzby.

3.8. Klient bere na védomi, Ze spole¢nost ENGLISHstay z.ii. neni povinna zjiStovat pripadné zmény v rezervaci pred uhrazenim ceny
sluzeb ¢i zmény podminek ubytovani nebo jinych ¢i souvisejicich sluzeb a tyto informace sdélovat klientovi.

3.9. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze storno sluzby se ridi podminkami poskytovatele sluzby a v nich stanovena lhita pro
pripadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji ¢asti prostrednictvim spole¢nosti ENGLISHstay z.u. se prodluzuje o lhtitu 21 dni,
béhem které se spole¢nost ENGLISHstay z.u. zavazuje prislusnou ¢astku klientovi vyplatit.

4. PodminKky pro zprostiedkovani autobusové prepravy osob

4.1. Spolecnost ENGLISHstay z.u. zprostiedkovava pro klienty moznost uzavtit s vybranym dopravcem Smlouvu o autobusové
prepravé osob a poskytnuti dal§ich souvisejicich sluzeb (,Smlouvy“) pouze na zakladé téchto obchodnich podminek G¢innych
v okamziku uzavieni Smlouvy.

4.2. Klient bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy vznikaji prava a povinnosti tykajici se autobusové piepravy a poskytnuti
souvisejicich sluzeb klientovi a dopravci. Spole¢nost ENGLISHstay z.U. vystupuje ve vztahu mezi klientem a dopravcem pouze jako
zprosttedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

4.3. Klient bere na védomi, Ze spole¢nost ENGLISHstay z.0. nezaji$tuje Autobusovou pfepravu ani poskytovani souvisejicich sluzeb, a
z tohoto divodu neodpovida za adné a véasné uskutecnéni Autobusové prepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i za zptisobeni
drazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci ¢i jiného majetku klienta v souvislosti s Autobusovou piepravou.

4.4. Klient provadi objednavku autobusové dopravy, ptip. souvisejicich sluzeb, automaticky spole¢né s objednavkou jazykového
kurzu potadaného spoletnosti ENGLISHstay z.d. Klient miZe dle své volby provést svoji objednavku

a) prostiednictvim elektronické on-line rezervace pres internet na webovych strankach www.englishstay.cz,

b) telefonicky nebo e-mailem.

4.5. Klient bere na védomi, Ze reklamace Autobusové piepravy ¢i souvisejicich sluzeb je moZno ¢init pouze zpisobem uvedenym v
podminkach dopravce. Spole¢nost ENGLISHstay z.U. neni opravnéna uznavat ani vyrizovat jakékoliv reklamace klienta, které se
tykaji Autobusové prepravy ¢i souvisejicich sluzeb. Reklamace je nutné uplatnit pisemné, a, neni-li v reklamac¢nich podminkach
dopravce uvedeno jinak, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do Sesti mésict od uskutecnéni

Autobusové pirepravy, a to piimo u dopravce, nebo prostrednictvim spolecnosti ENGLISHstay z.u.

4.5.1. Za prepravu zavazadel odpovida dopravce.

4.6.V pripadé, Ze Klient ucini reklamaci prostfednictvim spolecnosti ENGLISHstay z.U., spole¢nost ENGLISHstay z.4. preda reklamaci
dopravci k vytizeni a dle informuje Klienta o priibéhu a vysledku reklamace. Klient bere na védomi, Ze mu v tomto ptipadé
nevznikaji jakékoli ndroky viic¢i spole¢nosti ENGLISHstay z.1., kterd je mu v F{zeni o reklamaci pouze ndpomocna. Klient bere déle na
védomli, Ze i v piipadé predani reklamace dopravci prostiednictvim spole¢nosti ENGLISHstay z.\1., spada reklamace vyhradné do
kompetence dopravce a spole¢nost ENGLISHstay z.4. nemtiZe ovlivnit dobu pro vytizeni reklamace ani jeji vysledek.

4.7. Spole¢nost ENGLISHstay z.u. je opravnéna poskytovat jakékoli ndhrady pouze v souladu s ptislusnymi podminkami dopravce.

Tyto obchodni podminKky jsou platné od 26.10.2015.



Piiloha VOP
Formular pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formula¥ pro odstoupeni od smlouvy
uzavicené distan¢nim zplisobem

(vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze
v piipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy (*)

Adresat:

ENGLISHstay z.a.

Havli¢kova 127

Beroun - Mésto

26601

Zakaznik/objednavatel:

E-mail:

Telefon:

Oznamuji/oznamujeme (¥), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*)
od smlouvy o zprostiredkovani poskytnuti sluzeb (*) ze dne (*).
Datum objednani:

Jméno a ptijmeni klienta/klientd

Adresa klienta/klientt

Podpis klienta/klientd

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite.

Formular pro podani reklamace

Vzorovy formular pro podani reklamace
uzavicené distan¢nim zplisobem

(vypliite tento formulaf a poslete jej zpét pouze
v pripadé, Ze chcete podat reklamaci)

Reklamacni formulaf
Adresat:

ENGLISHstay z.a.
Havlickova 127

Beroun - Mésto

26601
Zakaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervacni ¢islo/¢islo faktury:
Termin:

Popis reklamace:
Podpis klienta/klientd
Datum

Misto



